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Kavijamaarien seuranta

Kayttoasteen seuranta
Ruuhkahuiput

Odotusajat

Ravaic @
Jonon muodostus Kaviiamaarat il

Kirjastojen, museoiden, kahviloiden, henkilostéravintoloiden, toimistotilojen, uintihallien, palloilu-
hallien, liikuntatilojen, nuorisotilojen, senioritilojen ja yleisesti ottaen kaikenlaisten palvelutilojen
kayttoastetta ja kavijatietoja pitdisi pystya seuraamaan reaaliaikaisesti. Tama on tarkeaa, jotta tilojen
kaytosta saataisiin todellista tietoa ja niiden toimintaa voitaisiin ohjata/suunnitella onnistuneesti.
Tilojen kavijoiden riittavan tarkka laskeminen ja analysointi on kuitenkin mahdotonta ilman riittavan
hyvia sensoreita ja niihin liitettyja monipuolisia analysointi- ja raportointijarjestelmia.

Haaste

Kayttoasteen jatkuvan seurannan toteutus kustannustehokkaasti ja riittavalla tarkkuudella ei
onnistu, jos kdytetdaan ihmistydvoimaa laskentaan. Perinteisesti on kdytetty manuaalisesti

laskettuja otoksia, mutta ne eivat anna kokonaiskuvaa tilojen kayttoprofiileista ja seon liian
satunnaista. Lisaksi laskennan tarkkuus on taysin riippuvainen laskijan motivaatiosta ja riittavan
hyvin suunnitellusta laskentaprosessista. Yleensa aina tarvitaan pitkaaikaista tilastotietoa kiinteiston
kavijamaarista, jotta voidaan oikealla tavalla varautua joko uusien tai tietyin valiajoin toistuvien
tapahtumien/tilanteiden aikaansaamiin kavijapiikkeihin.

Historiallista vertailutietoa tilojen kavijamaarista tarvitaan lisaksi yleensa myos eri
ymparistotilanteissa eli esimerkiksi eri vuodenaikoina, vallinneilla erilaisilla sdatilanteilla, eri
juhlapaivilla, eri teemoilla ja eri viikonpaivilla. Lisdksi laskennan erottelutiheys pitaisi olla jopa 1
minuutti, jotta erikoistilanteiden, kuten esimerkiksi tapahtumien, kavijamaariin voidaan
tehokkaasti reagoida.
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Usein on tarpeellista pystya luokittelemaan kavijoita aikuisiin/lapsiin tai toisaalta myds
miehiin/naisiin, jotka puolestaan kertovat tilojen ja tapahtumien kohdentamisen onnistumisesta,
kavijaprofiileista tai uusista huomiointitarpeista.

Tilojen yllapito riittavalla tasolla edellyttaa reaaliaikaista kdvijamaarien laskentaa ja historiatietoa
vastaavanlaisten tapahtumien vertailutiedoista. Turvallisuusndakdkohdat edellyttavat myos jatkuvaa
tarkkaa tietoa siita, kuinka paljon kavijoita tilassa kullakin hetkella on. Esimerkiksi tilojen kapasiteetin
ylittyessa tulee olla selked prosessi siitd, miten pitda menetelld. Valvojien tulisi saada sahkoposti ja
tekstiviesti ylivuototilanteista ja heidat pitdaa etukateen ohjeistaa oikeisiin menettelytapoihin naissa
tilanteissa.

Tiedolla johtaminen rikastamalla kavijatietoa kuten esimerkiksi energian- ja vedenkulutuksella,
ilmanlaadulla, saatiedolla ja kustannustiedoilla pitaisi olla helposti mahdollista, koska niilla
parannetaan kiinteistojen kayttda ja pienenennetdan niiden kayttokustannuksia.

Ratkaisu

JAS Partnersin SaaS -ratkaisu VisitorXperience tuo tilojen kayttdasteen seurantaan
automatisoidun vaihtoehdon. Seuranta tapahtuu yli 99 % tarkkuudella, joten syntyvaa tilastoa
voidaan kayttaa luotettavien johtopaatosten tekoon. Helppokayttdinen analytiikkaohjelmisto ja
raportointitydkalu mahdollistavat haluttujen tietojen nopean analysoinnin. Seka reaaliaikainen
tilanneseuranta etta vuosien ajan keratyn tilastotiedon hyvaksikdytté ovat molemmat

talla ratkaisulla helppo toteuttaa.

Kokonaisratkaisu perustuu pilvipalveluun ja paikallisen lahiverkon kapasiteetin hyvaksikayttéon. Jos
lahiverkkoa ei ole saatavilla, niin sen sijaan voidaan kayttaa 4G matkapuhelinverkkoa. Data-siirron
kustannukset 4Gverkossa ovat alle sadan euron vuosikustannustasoa. VisitorXperience ohjelmisto
toteutetaan SaaS-ratkaisuna pilvessa ja sensorit puolestaan ovat hyvin helppoja asentaa.
Jarjestelma toteutetaan siis tavalla, joka on erittdin kustannustehokasta.

Haluttaessa analysoidut grafiikat ja/tai raportit voidaan siirtaa haluttuihin apuohjelmiin kuten
esimerkiksi Word, Powerpoint, Excel tai PDF. Analyysi voidaan siirtaa formaatteihin: CSV, XLS, SVG,
PDF, JPEG, PNG.

Kayttajamaaria ei ratkaisussa ole rajattu ja analysointiohjelmisto on koko asiakasorganisaation
kadytettavissa heidan haluamassa laajuudessa.

Hyodyt

Paatos budjettivarojen kohdentamisesta voidaan perustaa kerattyyn tilastolliseen tietoon ja
todelliseen kayttoasteeseen. Kaikki kavijamaaraanalyysit ovat helposti saatavilla erilaisiin
raportteihin, joilla seurataan muutosten vaikutusta kadvijamaariin. Kyseisilla raporteilla vakuutetaan
organisaatioiden johtoryhmat investointien kannattavuuksista.

Muun muassa myds yllapitokustannuksia (siivous, [ammitys, muu yllapito,
asiakaspalveluresurssit, jne.) voidaan optimoida kayttoasteen mukaan. Henkilostéresurssit
voidaan kohdistaa myos oikealla tavalla oikeaan paikkaan ja oikea-aikaisesti.
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Tarvittaessa tilojen kadyttoaste voidaan ennustaa hyvinkin tarkasti erikoistilanteissa,

kuten esimerkiksi jarjestetyissa tapahtumissa tai sdannollisissa ruuhkahuipuissa. Kavijat voidaan
jaotella aikuisiin ja lapsiin, jotka antavat tarkemman kuvan tilojen kayttoprofiilista tai

voidaan myos varmistaa tapahtumien kohdentamisen onnistuminen. Sama koskee myds jaoteltaessa
kavijoita miehiin ja naisiin. Nama jaottelut tapahtuvat VisitorXperience ratkaisulla helposti.

Usein halutaan myo6s paasta vertailemaan vuosien kayton aikana kertynytta kayttdjahistoriaa, joka
saattaa voimakkaasti riippua viikonpaivista, kuukausista tai vuodenajoista. Merkittavaa on myos
pystya ennakoimaan historiatiedon perusteella saan tai lomien vaikutukset kdyttoasteeseen ja sen
aiheuttamaan lisayllapitotarpeisiin.

Tapahtumien suosiojakauma on helppo nayttda aikajanoilla ja varautuminen yleiséryntayksiin
historiatiedon perusteella tulee olemaan helppoa ja suunnitelmallista. Samalla tavalla pystytaan
my0s valttymaan liian suurilta resurssivarauksilta.

Turvallisuusnakékohdat huomioidaan tarkkailemalla reaaliaikaisesti tietoa siitd, kuinka paljon
kavijoita tilassa kullakin hetkelld on. Tilojen kapasiteetin |ahestyessa ylarajaa lahetetdan
vastuuhenkil6ille automaattinen sahkoposti ja/tai tekstiviesti ja he toimivat ohjeistetulla tavalla
estden liiallisen sisdanpaasyn.

Asiakkaita voidaan myds tiedottaa syntyvista jonoista ja niihin kuluvista jonotusajoista, joka
tietenkin nostaa asiakastyytyvaisyytta. Samalla saadaan myds suosituimmista laitteista tarkeata
jonotushistoriatietoa, jota voidaan kayttaa hyvaksi tilasuunnittelussa.

VisitorXperience ohjelmistolla on hyvin avoimet ja helppokayttdiset ohjelmoitavat rajapinnat, joiden
avulla kavijatiedosta saadaan paljon lisahyotyja. Esimerkiksi tiedolla johtamisen tueksi rikastetaan
kerattya ja jalostettua kavijatietoa muun muassa energian- ja vedenkulutuksella, ilmanlaadulla,
saatiedolla ja kiinteiston kustannustiedoilla parantaen kiinteistojen kayttoa, kdayttokokemusta ja
pienentden niiden kayttokustannuksia.

Mielenkiintoisia hyvaksikdyttomahdollisuuksia tarjoaa myds mahdollisuus keskimdardisen
paivakohtaisen oleskeluajan laskeminen.

Alykkaat 3D sensorit

Seuranta perustuu 3D hahmon tunnistukseen

VisitorXperience ratkaisuun on integroitu markkinoiden johtavat 3D sensorit. Alykk&&t sensorit
seuraavat ihmisvirtaa anonyymisti 99 % tarkkuudella. Sensoreilla voidaan seurata ihmisvirtaa,

viipyilya, jonotusta ja palveluaikoja. Sensorin seuranta-alueelle voidaan maaritella jopa 30 eri
laskentalinjaa ja -aluetta. Julkisia kulkuvalineita varten on olemassa omat sensorinsa.
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Sensoriteknologioita on yleisesti kdytossa monia ja JAS Partners itse on kadyttanyt ratkaisuissaan
vuosien aikana ndista teknologioista useita, kuten esimerkiksi 2D-sensoreita, lampdkameroita, WiFi-
laskentaa ja 3D-sensoreita. Nadista olemme todenneet 3D-sensoreiden ominaisuuksien olevan
ylivoimaisia muihin verrattuna. VisitorXperience kayttaa toimittamissaan asiakasratkaisuissa tana
paivana seka sveitsildisen (XOVIS) etta saksalaisen (HELLA) yhtididen 3D-sensoreita.

Oheisessa taulukossa on vertailtu erilaisia ominaisuuksia infrapunan, 2D-sensorien,
lampokameroiden, 3D-sensoreiden ja WiFi-sensoreiden teknologiaratkaisujen valilla.

r:n::::l’u Queu and Service hlsw‘uﬂ.mﬂ. ’::::::::2 ::::::':: roum:'::mmm x:m m::::‘ m':m
Voluma Traffic [Light,He Inkirait
Thermal Yes Low No Low-Medi Low di di Low Medium High
Infrared Beam Yes No No Low-Medium Low None Low-Medium No No
Monocular Yes Low No Low-Medium | Low-Medium Low-Medium Low Medium High
3D Stereo Sensor Yes Yes Yes High High High High High High
Wireless WiFi Low Low Low High Low High No Medium Medium

Ominaisuudet eri teknologioiden sensoreilla vaihtelevat hyvinkin paljon, mutta kaikissa
seuraavissa 3D-sensorit ovat osoittaneet ylivoimaisuutensa:

o Ihmisten laskenta sisdankaynneilld: sisdankaynnin seka tarkkuus ettd korkeus/leveys
o Jonojen ja palvelun hallinta

o Tayden tilan paikannus ja sen analytiikka (viipyily, seuranta)

J Kyky erotella ihmiset ja muut kohteet

o Kyky suureen tarkkuuteen ruuhkatilanteessa

o Kyky erotella kohteet ruuhkatilanteessa

o Toleranssi ymparistoolosuhteiden muutoksiin (valo, kuumuus, varjot)

o Kyky erotella aikuiset vs. lapset

o Kyky erotella seuratun kavijan kiinnostuksen kohteet

o Kyky erottaa kohteen kulkusuunta

Tarjoamiemme 3D-sensoreiden ominaisuuksiin kuuluu erityisesti ylla olevien lisdaksi myds
kiinnityskorkeuden hallinta eli eri korkeudella oleviin kattorakenteisiin (2-20 metrid) voi laittaa
erilaisilla linsseilla varustettuja sensoreita. Tdman ominaisuuden avulla pystymme parhaimmillaan
kattamaan yhdella sensorilla jopa 110 neliometrin kokoista aluetta, jossa voidaan seurata
yhtaaikaisesti yli kolmetuhatta kohdetta. Luonnollisesti tima kasvattaa edelleen
kustannustehokkuutta kokonaisratkaisulle ja mahdollistaa lukuisten laskentalinjojen hyddyntamisen.
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VisitorXperience — Tyokalu kavijatiedon hallintaan

Jarjestelman mukana tuleva analysointiohjelmisto on pilvesta tarjottu SaaS-palvelu (Software as a
Service), jolloin asiakkaan ei tarvitse ostaa erillisia ohjelmistolisensseja, tietokantoja tai
palvelintietokoneita. Sensorilaitteet toimitetaan valmiilla 4G liittymilla varustetuilla reitittimilla ja
siksi kytkentaa lahiverkkoon ei niin halutessa tarvitse tehda. Palvelua kdytetaan mobiilipaatteella
ja selainsovelluksella.

SaaS$ -jarjestelma koostuu tarvittavasta maardsta asiakasvirtasensoreita ja VisitorXperience Solution
— ohjelmistosta. VisitorXperience Solution — ohjelmisto keraa tietoa keskitettyyn Amazon pilvessa
olevaan tietokantaan. Tata kerattya tietoa voidaan myohemmin jalostaa hyvin laajoihin
kayttotarkoituksiin aina tarpeen ja halun mukaan. VisitorXperience ratkaisu tallettaa
kavijalaskentatiedon vahintadan kymmeneksi vuodeksi ja asiakkaan halutessa myos pidemmaksi
ajaksi.

VisitorXperience tarjoaa kayttoasteanalyysin selkedssa graafisessa muodossa, josta voi muodostaa
kokonaiskuvan nopeasti ja tarvittaessa pureutua tilaston yksityiskohtiin. Luonnollisesti rajapinnat
tiedon siirtamiseksi ja hyodyntamiseksi kolmansien osapuolten analytiikkajarjestelmissa kuuluvat
mukaan ominaisuuksiin. Analyysi voidaan siirtaa formaatteihin: CSV, XLS, SVG, PDF, JPEG, PNG.
Ohjelmisto keraa sensoreiden antamaa tietoa luokittelemalla kavijat pituuden mukaan, mika
mahdollistaa aikuiset/lapset jaottelun automaattisesti. Ndiden vertailukdyrat ovat kaytettavissa
suoraan ohjelmistosta.

IN ouTt
{ VisitorXperience ETL
[ On-line, Batch ETL

RAW DATA SMART DATA

VisitorXperience/Business
Analyzer

Adapters

Ukopuoliset
tietoldhteet
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Alla olevassa esimerkkikuvassa on dashboard nadkyma monitoimitalon kdynneista eri ajankohtina.
Dashboard nakymia voi olla useita ja yhdessa dashboardissa voidaan julkaista 1-4 analyysia.
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Data voidaan siirtaa esimerkiksi PowerBl tai Excel ohjelmistoon suoraankadyttoon tai tiedotukseen
kayttaen hyvaksi ohjelmistoon rakennettua reaaliaikaista integraatiokanava ominaisuutta.
Tiedonsiirtokanavat voidaan toteuttaa VPN suojauksella.

Yhteystiedot

Lisatietoja saat

Petri Salonen

Myyntijohtaja

JAS Partners Oy

Mob. +358 50 5941510
petri.salonen@jaspartners.com

Sauli Tujunen
Teknologiajohtaja

JAS Partners Oy

Mob. +358 50 5941511
sauli.tujunen@jaspartners.com
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Kayttotapaus — Ulkoilualueen kayntien analysointi

Ulkoilualue on monipuolinen virkistysalue, jossa on lenkkipolkuja, uimaranta, sahko- ja savusaunoja
sekd mahdollisuus lahtea vaeltamaan. Savu- ja sahkdsaunojen ruuhkien hallinta tarvitsi luotettavan
tavan seurata saunojen tayttoastetta reaaliajassa. Ulkoilualueella on useita aktiviteetteja, joiden
kayttdjien analysointi aktiviteetti kohtaisesti oli myds kiinnostavaa.

~

Saunojen sisdankaynneille asennettiin VisitorXperience ulko- ja sisdsensorit, jotka laskevat sisdaan- ja
ulosmenevan ihmisvirran 99 % tarkkuudella anonyymisti.

Lenkki- ja vaelluspolkujen varrelle asennettiin ulkosensorit, joilla erotellaan lenkille ja vaellukselle
Iahtevat henkilot.

Keratyista tiedoista muodostetaan erilaisia tilastoja, joista voidaan selvittaa eri aktiviteettien
kayttoastetta esim. minuutin, 15 min, 30 min, tunnin, paivan, viikon, kuukauden ja vuoden
tasolla.

Kerattyja tilastoja voidaan kayttaa tehokkaasti paatoksen teossa budjettivaroja kohdistettaessa,
eri aktiviteettien painoarvojen selvittamisessa, eri aktiviteettien sijoittelussa, saunojen
aukioloaikojen optimoinnissa ja huoltohenkilostdn resurssoinnissa.
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Kayttdtapaus — Kirjaston kavijamaarien seuranta

Kirjastot pystyvat seuraamaan lainattujen kirjojen maaria, mutta tana paivana kirjaston palvelut ovat
paljon laajemmat. Kavijamaarien kattavaa seurantaa on vaikea tehda manuaalisesti tai alkeellisilla
mittauslaitteilla.

| L | N E—

Kirjastoille ei tana padivana riita enda ainoastaan kavijatiedon vuosittainen tilastointi, vaan tarpeet
ovat menneet kohti reaaliaikaista tilastotiedon saamista. Lisaksi tieto lapsikavijamaarista auttaisi
oman toiminnan ja resursoinnin kohdistamista. Saan vaikutusten ennakoiminen etukdteen
auttaisivat suunnittelemaan resurssitarpeita. Lisaksi tapahtumien kavijamaarien tarkka
ennakoiminen auttaisi varautumaan ruuhkahuippuihin oikealla tavalla. Keratysta tiedosta
muodostetaan tilasto, josta voidaan selvittda ko. tilan kayttoaste kulloisellakin hetkelld jopa 15
minuutin tarkkuudella. Kavijoista haluttiin erotella aikuiset ja lapset, jotta

e Pystytdan varmistumaan tapahtumien kohdistumisen onnistumisesta
Lapsi/aikuinen kunta-asiakkaiden suhteelliset kavijamaarat

e Budjettiin, tarvittavien investointien tekemiseksi, saadaan perustelujen tueksi valttamaton
tarkempi ja todellinen kavijaprofiilitieto maarallisen tiedon lisdksi.

e Halytystilanteet kavijamaarien ylitystapauksissa

Tietoa halutaan myds verrata toiseen ajankohtaan tai esimerkiksi saman tyyppiseen aikaisempaan
tapahtumaan:

e Vuosivertailut; sisdan tulleet/tayttoaste

e Kuukausivertailut; sisdan tulleet/tayttoaste

e Piivavertailut; sisdan tulleet/tayttoaste

e Tapahtumavertailut; sisaan tulleet/tayttoaste
e S3an vaikutus; sisdan tulleet/tayttoaste

Kavijamaaran on-line seuranta tarvittavan palvelutason yllapitamiseksi, erityisesti
poikkeustilanteissa, kuten esimerkiksi tapahtumissa, on hyvin tarkeaa sujuvan toiminnan kannalta.
Kerattya tilastoa voidaan kayttda tehokkaasti paatoksen teossa; kun investointeja kohdistetaan,
henkildstoresurssien oikea-aikaisessa kohdistamisessa, tilojen kayttdasteen raportoinnissa ja
tilojen kayton tulevaisuuden suunnittelussa.
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Kayttotapaus - Urheiluhallit ja tekojaaradat

Palloiluhallien ja liikuntasalien todellisten kayttdjamaarien seuranta asettaa haasteita tilojen
yllapitdjille. Urheiluseuroille vuokratut tilat asettavat omat haasteensa, silla seurat eivat tee tarkkoja
harjoituksiin tai peleihin osallistuvien urheilijoiden laskentaa. Kavijamaarien kattavaa seurantaa on
vaikea tehda manuaalisesti tai alkeellisilla mittauslaitteilla.

A =
Yleensa suosituimmat sisaliikuntalajit ovat pallopelit ja uintiharrastukset, mutta hyotyja kayttajien
seurannasta saadaan kaikissa sisaliikuntapaikoissa. Uimahalleissa voidaan jo nyt seurata kavijoita,
koska kaikki uintiasiakkaat lunastavat pukukaapin ja rekisterdityvat kavijoiksi. Sen sijaan kaikki
uimalajeihin liittyvat urheilukilpailut, yleis6tapahtumat tai ei uivat vierailijat yleisesti eivat vaadi
rekisterditymista ja ndiden kdvijamaarien analysointi ilman kehittynytta jarjestelmaa on jokseenkin
mahdotonta. Tyypillisid potentiaalisia overflow -tilanteita ovat esimerkiksi nuorison uintikilpailut,
jossa uimareiden vanhemmat ja ldhisukulaiset haluavat olla mukana. Pallopelihalleissa ei yleensa
tana paivana ole minkaanlaista kdvijamaarien tarkkaa seurantaa ja se johtaa helposti joko yli tai

alimitoitettuun yllapitoon. Kokonaiskavijamaaratiedoista tiedetdan:

-

o Pukukoppien ja suihkutilojen kadyttoasteet

e Suosituimmat pallopelitilat ja niiden kayttdasteet

e Saniteettitilojen yllapitotarpeet

o Pelihallien kulumisen ennakoiminen ja siihen budjeteissa varautuminen
e Halytystilanteet kavijamaarien ylitystapauksissa

Tietoa halutaan myos verrata toiseen ajankohtaan tai saman tyyppisiin muihin urheilutapahtumiin:

e Vuosivertailut; sisdan tulleet/tayttoaste

e Kuukausivertailut; sisaan tulleet/tayttoaste

e Paivavertailut; sisdan tulleet/tayttoaste

e Tapahtumavertailut; sisdan tulleet/tayttoaste
e S&an vaikutus; sisdan tulleet/tayttoaste

Kerattya tilastoa voidaan kayttdaa tehokkaasti paatoksen teossa budjettivaroja kohdistettaessa,
henkilostoresurssien oikea-aikaisessa kdytossa, tilojen kdyttoasteen raportoinnissa ja tilojen kdyton
tulevaisuuden suunnittelussa.

Tekojaaratojen kayttdjamaarien seurannassa sensorit voidaan asentaa ulos. Tekojdaradan
kulumista voidaan myos mitata kayttajamaarina ja kdayttotunteina.
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Kayttotapaus — Maauimalat

Kesdiset maauimalat ovat erittdin suosittuja. Ruuhkien hallinta tarvitsee monissa paikoissa usealle
sisddankaynnille luotettavia sensoreita, jotta voidaan laskea uimalan tayttoastetta reaaliajassa. Pelkat
lippuohjelmistot eivat mahdollista reaaliaikaista ruuhkien hallintaa. Lippuohjelmistojen analysointi ja
integrointi toiminnallisuus on my®s rajoittunutta. Maauimaloiden veden- ja energian kulutus on
suurta. On tarvetta verrata energian ja veden kulutusta maauimaloiden kavijamaariin.

VisitorXperience ohjelmistoon on mahdollista tuoda ulkoisista lahteista tietoja, tassa tapauksessa
energia- ja veden kulutus tietoja, analysoitavaksi yhdessa kavijamaarien kanssa.

Kerattyja tilastoja voidaan kayttaa tehokkaasti paatoksen teossa, kun tehddan energian- ja veden
kulutukseen kohdistuvia rajoituksia ja sdastoja.
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